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Introduccion

= En este estudio se analiza el conjunto de las ofertas de suministro de gas y electricidad en el
mercado liberalizado, dirigidas a los consumidores domesticos, vigentes en Espafa durante el
periodo del 1 al 15 de noviembre de 20009.

= El objetivo del estudio es el de facilitar al consumidor doméstico un analisis
comparativo de las alternativas y ofertas de suministro de gas Yy electricidad,
comparando las ofertas a precio libre con la tarifa de ultimo recurso vigente, de manera que el
consumidor pueda escoger la oferta que mejor de adapte a sus necesidades de consumo.

= Para ello, las ofertas se han clasificado en tres tipos: ofertas simples (solo electricidad o sélo
gas), ofertas duales (suministro de gas + electricidad) y ofertas combinadas con otros
servicios (principalmente, servicios de mantenimiento de caldera o aparatos a gas).

= A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un
calculo con el coste anual estimado del suministro de gas/electricidad para varios tipos de
consumidores domeésticos.

= Para elaborar el andlisis se ha utilizado, fundamentalmente, la informacion disponible en la
paginas web de las comercializadoras que operan en el mercado liberalizado, en el periodo
del 1 al 15 de noviembre de 2009, asi como el servicio ofrecido por los centros de atencion
telefonica o departamentos comerciales de dichas empresas en ese mismo periodo.
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Analisis de comparativo de las ofertas de gas en Espafa CNE
1.METODOLOGIA EMPLEADA

Se han analizado las ofertas comerciales de los comercializadores de gas que

suministran actualmente al mercado de clientes domésticos de gas, en el periodo del 1
al 15 de noviembre de 20009.

|. Analisis cualitativo

« Las ofertas se han clasificado en tres tipos distintos, en funcion de los servicios
ofrecidos:

- Solo suministro de gas

- Suministro de gas + mantenimiento de la instalacion de gas
- Ofertas duales: suministro gas + electricidad




Analisis de comparativo de las ofertas de gas en Espafa CNE
1. METODOLOGIA EMPLEADA.

ll. Andalisis comparativo

1. A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un
calculo con el coste anual del suministro de gas natural para dos consumidores domeésticos
tipo:

« CONSUMIDOR TIPO T1. Consumo Medio de 3.000 kWh/afo (generalmente
correspondiente a una vivienda con cocina y/o calentador de agua)

« CONSUMIDOR TIPO T2. Consumo Medio de 8.000 kWh/afio (generalmente
correspondiente a viviendas con calefaccion de gas natural)

2. Las ofertas comerciales para cada tipo de consumidor se ordenan por precios para cada
consumidor tipo y se comparan con el coste anual de las tarifas establecidas por la
Administracion, conocidas por el nombre de Tarifas de Ultimo Recurso (TUR) vigentes para el
cuarto trimestre de 2009 (octubre, noviembre y diciembre).
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SUMINISTRO A TARIFA DE ULTIMO RECURSO.

Los comercializadores designados como comercializadores de ultimo recurso deben atender las
solicitudes de suministro de gas natural de los consumidores que se determinen, a un precio
establecido por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, que tendra la consideracion de
tarifa de altimo recurso. Las tarifas de ultimo recurso son Unicas para todo el territorio nacional.

Las comercializadoras designadas como comercializadoras de ultimo recurso son:

> Endesa Energia, S.A. [ COMERCIALIZADORES

> Gas Natural Sur SDG, S.A. ULTIMORECURSO
; . E™ endesa gas energi

» Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U(*) > ol

> |berdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A  |_gasNatural )

Las tarifas de ultimo recurso (TUR) vigentes el cuarto trimestre de 2009 son las siguientes (IVA no

incluido):
TARIFAS DE ULTIMO RECURSO Término fijo Término variable
(3° trimestre 2009) (€/cliente)mes c€/kWh
T1: Q = 5.000 kWh/aino 3,90 4,288704
T2:5.000 < Q = 50.000 kWh/ano 7,84 3,724504

(*) Naturgas Energia también utiliza la marca Comercial HC Energia.
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2. ANALISIS DE LAS OFERTAS. OFERTAS A PRECIO LIBRE.

A continuacion se muestran los cuadros con las ofertas de suministro de gas a precio libre en Espana,
en la fecha del estudio, clasificadas en 3 apartados:

4 )
OFERTA SIMPLE Oferta simple (s6lo suministro de gas
(SOLO SUMINISTRO DE GAS) natural)
- J
OFERTAS DUALES Oferta Dual (suministro de gas natural
(GAS + ELECTRIDICIDAD) y electricidad)
4 )

OFERTAS COMBINADAS
CON OTROS SERVICIOS
(GAS + MANTENIMIENTO)

Suministro de gas natural +
mantenimiento de los aparatos a gas

o )
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Ofertas de Iberdrola. Suministro a precio libre (1 al 15 de Noviembre de 2009)

Pagina web: Www.iberdrola.com

IBERDROLA

OFERTAS
SIMPLES
SUMINISTRO
GAS

Gas Basico

2% de descuento en el consumo de gas sobre término variable de la TUR en el
momento de la firma (se mantiene el precio fijo 12 meses, aunque se modifique la
TUR).

—/

Energia DUAL Iberdrola (Sin mantenimiento):
5% de descuento en el consumo de gas sobre término variable de la TUR en el momento de

1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
I
OFERTAS :
1
: la firma. Precio electricidad igual a la TUR. Se mantiene el precio fijo de ambos servicios
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

DUALES
GAS

‘
4|

durante 12 meses.

Energia DUAL Iberdrola (Con mantenimiento):

15% de descuento en el consumo de gas sobre término variable de la TUR en el momento
de la firma. Precio electricidad igual a la TUR. Se mantiene el precio fijo de ambos
servicios durante 12 meses.

ELECTRICIDAD

(Mantenimiento)

OFERTAS _ o
Gas Iberdrola + Precio mantenimiento:

10% de descuento en el consumo de gas sobre término variable de la TUR en el
momento de la firma (precio fijo 12 meses)

COMBINADAS

) S—

| GAS

~—

[ MANTENIMIENTO
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Ofertas de ENDESA. Suministro a precio libre (1 al 15 de Noviembre de 2009)

Eu endesa Pagina web: Www.endesaonline.com

OFERTAS
SIMPLES

No disponible
[ SUMINISTRO ]

GAS

OFERTAS Gas + Mantenimiento Gas + Electricidad:
DUALES Para clientes con tarifa de acceso 3.2 de gas (5.000 < Consumo < 50.000 kWh/afio) y tarifas
, GAS

Condiciones: 10% descuento sobre el término variable de la TUR de gas correspondiente
(durante 1 afo) + 3% descuento sobre el término variable de la TUR eléctrica correspondiente
(durante 1 afio) + 1 afio gratis de Reparaciones Urgentes para el hogar, por contrataciones
conjuntas con el Servicio de Mantenimiento y Reparacion Gas Plus

ELECTRICIDAD

(Mantenimiento)

Gas + Precio Mantenimiento y Reparacion Gas Plus

Consumo < 5.000 kWh/afio:

Gas: 5% de descuento sobre el término variable de la TUR+ 1 afio gratis de Reparaciones
Urgentes para el hogar.

Consumo entre 5.000 y 50.000 kWh/aio:

Gas:10% de descuento sobre el término variable de la TUR+ 1 afio gratis de Reparaciones
Urgentes para el hogar.

OFERTAS
COMBINADAS

| GAS |

|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
1
|
1
|
|
Y ! eléctricas 2.0.1., 2.0.2, 2.0.3 y potencias <10 kW.
|
|
|
|
|
|
1
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
1
|

[ MANTENIMIENTO ]
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Ofertas de Gas Natural. Suministro a precio libre (1 al 15 de Noviembre de 2009)

. N :f’ | [ Pagina web: www.gasnatural.com
. 8as e LG & ynioN FENOSA www.unionfenosa.es

OFERTAS GAS NATURAL Término fijo Término Variable
(IVAno incluido) (€/cliente)mes c€/kWh
Gas basica: Consumo < 5.000 kWh/afio 3,90 4,288704
[ SUMINISTRO ] Gas 6ptima: Consumo < 10.000kWh/afio 7,84 3,724504
GAS Gas familia: Consumo >10.000 kWh/ano 9,49 3,501034
Gas plus :Consumo > 50.000 kWh/aino 43,66 3,752000

PLAN AHORRO ON LINE (Facturacion electronica): 15% descuento sobre el término fijo de gas
ZARAGOZA: TVariable: Igual a la TUR. TFijo: (100% de descuento seis primeras cuotas mensuales)

6% de descuento aplicado sobre el término de energia de la electricidad durante los 6 primeros meses
GAS ) L ] - :
ELECTRICIDAD +10% de descuento aplicado sobre el término de energia de la electricidad durante los 6 primeros meses
— para clientes que tengan contratado el servicio de mantenimiento ServiGas.
(Mantenimiento) Precio del gas igual a la TUR

Cliente que contratan en Oficina Comercial o através de agente comercial: 4 meses de cuota gratis
del ServiGas que se ofrecen a clientes que contratan en oficina comercial o a través de agente comercial
ZARAGOZA: Con ServiGas Plan Ahorro: TF: (100% de descuento seis primeras cuotas mensualesy
25% de descuento 12 cuotas mensuales siguientes)

Dale Gas: Descuento del término fijo y variable de un importe maximo de 100€ en tarifas Gas Béasicay
Gas Optima. Oferta sujeta disponibilidad de gas en la zona para nuevos puntos de suministro de finca
habitada que contraten la instalacion con Gas Natural.

OFERTAS
COMBINADAS
GAS
MANTENIMIENTO

INSTALACION GAS
(Nuevos clientes)

1
1
1
I
1
I
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
OFERTAS DUA ! Plan DUO:
1
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
I
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Ofertas de Naturgas—HC. Suministro a precio libre (1 al 15 de Noviembre de 2009)

8 naturgas energia & hc energia Pagina web: Pais Vasco: www.naturgasenergia.com
|

. i grupoedp Resto: www.hcenergia.com

OFERTAS

SIMPLES

Formula Gas 10:

SUM&'\E;TRO 10% descuento sobre el término fijo de la TUR de gas
PAIS VASCO
OFERTAS Plan Gas + Luz: 2% descuento sobre término variable en gas y 2% sobre término energia en luz
DUALES ASTURIAS
p . Férmula Ahorro. En gas: 300 kwWh regalo respecto a la tarifa TUR T2 / 150kWh regalo respecto tarifa
GAS TUR T1. En electricidad igual a la TUR.

PAIS VASCO, ASTURIAS,.GIRONA, MERIDA
Formula Gas+Luz+Funciona: (mantenimiento): 20% término fijo en gasy 2% término de energia en
luz +servicio mantenimiento con 50% descuento el primer afio excepto en el Pais Vasco

RESTO DE ESPANA
Formula Ahorro: -2% sobre término energia en gas y 2% sobre término de energia en luz . 100%
renovable con garantia de origen

ELECTRICIDAD

(Mantenimiento)

OFERTAS
COMBINADAS

PAIS VASCO, ASTURIAS, GIRONA y MERIDA

Férmula Gas 20 + Precio mantenimiento Funciona (mantenimiento):

Gas: 20% descuento sobre término fijo en gas + Servicio Funciona con 50% descuento el primer
afio excepto Pais Vasco.

)

GAS |

)

MANTENIMIENTO ]
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Otros servicios complementarios

P Varias de las ofertas incluyen otros servicios complementarios al
suministro de gas que no se han valorado en el estudio

»Ademas, el servicio de mantenimiento de los aparatos a gas ofertado
puede incluir diferentes servicios o prestaciones

Z4
Programas de fidelizacion Descuento inspeccion
por puntos obligatoria

Férmulas de pago Servicio de reparaciones
urgentes 24H
Financiacion Calefaccion Servicios de asistencia hogar
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3. COMPARACION DE LAS OFERTAS PARA UN CONSUMIDOR TIPO

Comparacion de las ofertas

1. A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un
calculo con el coste anual del suministro de gas para dos consumidores domésticos tipo:

« CONSUMIDOR TIPO T1. Consumo Medio de 3.000 kWh/afo (generalmente
correspondiente a una vivienda con cocina y/o calentador de agua)

« CONSUMIDOR TIPO T2. Consumo Medio de 8.000 kWh/afio (generalmente
correspondiente a viviendas con calefaccion de gas)

2. Las ofertas comerciales para cada tipo de consumidor se ordenan por precios para cada
consumidor tipo.

3. En las paginas siguientes se tabulan las ofertas ordenadas de mas baratas a mas caras, para
los dos consumidores tipo antes referenciados (para el consumidor Tipo T1 se muestra en la
pagina siguiente y para el consumidor Tipo T2 a continuacion) en el periodo de analisis del 1 al
15 de noviembre de 2009



Comparacion de ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1

Ofertas simples de Ofertas del 1 al 15 de
suministro de gas noviembre de 2009

Consumidor gas TIPO T-1
Consumo Medio de 3.000 kWh/afio

_ Descripcion econdmica de la oferta Total Coste
Comercializadora Nombre oferta de suministro de gas Anual (1)
o . . Tarifade dltimo | T.Fijo: 54,29 € afio _
) -1 : ' : = :
O USRS . recurso TUR-1 | T.Energia (3.000 kWh): 149,24 €/afio AU ES T
b . Zaragoza. Plan T. Fijo: Igual a la TUR (100% descuento en Ofertasolo
gasNatural descuent.o fito . las 6 primeras cuotas mensuales) para . 176,39 €/afo
- J . T. Energia: Igual ala TUR . Zaragoza
& . T. Fijo: 15 % descuento sobre la TUR Factura o
gas"ét“ra' Plan ahorro on line T. Energia: Igual a la TUR electrénica 195,39 €/afio
_c.gu .............................................. . ............................................................. .. ............................................
% hc energia | . T. Fijo: 10 % descuento sobre la TUR en las | :
o mws® i Formula Gas 10% | seis primeras cuotas mensuales : 198,11 €/afio
g noturgosenergmg - T. Energia: Igual ala TUR : :
O 0 . S S,
2
g . T. Fijo: Igual ala TUR
= : Gas Basico ¢ T. Energia: 2% descuento sobre la TUR (se i 200,55 €/afio
IBERDROLAY, ! . mantiene el precio fijo 12 meses)
gasNgtural Gas Basica T. Fijo: Igu.al alaTUR Factura . 203,53 €/aiio
. T. Energia: Igual a la TUR . correo postal

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida).
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Comparacion de ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1

Ofertas del 1 al 15 de
noviembre de 2009
Servicio de

mantenimiento gas
(sin calefaccién)

CNE

Consumidor gas TIPO T-1
Consumo Medio de 3.000 kWh/afo

Suministro de gas + servicio
mantenimiento aparatos de gas

Total Coste
Anual (1)

Nombre

Comercializadora
oferta

Suministro de gas

hc energia Formula Gas T. Fijo: 20% descuento sobre la TUR 38,06 €/afio (sblo Asﬁ%ﬁa/ 230 71 €/afio
wroee i 20+Funciona | T. Energia : Igualala TUR primer afo) Merida '
naturaas eneraia Formula Gas T. Fijo: 20% descuento sobre la TUR ~ Oferta s6lo para ~
9 gmg.q, . 20+Funciona : T. Energia : Igualala TUR 68,16 &/afio Pais Vasco 260,84 €/afio
. Endesa | T.Fijo: Igualala TUR : N 1 afio gratis N
I° Eu endesag +Gas Plus | T.Energia: 5 % descuento sobre TUR 70,71 &/afio urrzgiizglﬁggzr 266,79 €/aio
S NS S AU S
= 5 Gas . T.Fijo: Igual ala TUR 2
g Iberdrola : T. Energia: 10% descuento sobre : 97,44 €/afio i 286,05 €/afio
o IBERDROLA ¢ TUR (precio fijo 12 meses) ; : i
_I .............................................. ? ......................................... ! ............................................................................................................ ? ..................................................................... ! .................................................... ! ..........................................
o B i T. Fijo: Igual a la TUR (100% descuento : . :
o Oy Zaragoza : ~ Ofertasolo para ~
@ asNatural : 6 meses; 25% 12 meses) s 117,72 €/afio i 287,32 €/afio
g & - Plan Ahorro i T.Energia: Igual ala TUR : Zaragoza
e e —— e S
b~ i GasBasica+ : T.Fijo: 15 % descuento sobre la TUR ~ Factura ~
gasNgtural :  Servigas : T.Energia:IgualalaTUR 117,72 €/afio Electronica 313,11 €/afio
............................ e B e S
o i Gas Basica+ : T.Fijo: Igualala TUR ~ Factura ~
gasNetural . Servigas : T. Energia: Igual a la TUR 117,72 €fafio Correo Postal 321,25 €/afio
'Y ¢ Paraviviendas sin gas que : 97,70 €/afo (factura electrénica) 101,77 €/afo (factura correo)
gasNatﬁ'ral Dale Mas : contraten la instalaciéon. Descuento : 215,41 €/afio (mantenimiento+fact elec) 219,48 €/afio (mant)
- . hasta 100€ sobre suministro gas : Nota: Coste de la instalacion de gas no incluido

(1) Coste anual estimado, incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida).
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Comparacion de ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 2
Ofertas simples de Ofertas del 1 al 15 de
suministro de gas noviembre de 2009

Descripcion econdmica de la oferta Total Coste
de suministro de gas Anual (1)

Consumidor gas TIPO T-2
Consumo Medio de 8.000 kWh/afio

Comercializadora Nombre oferta

x . . Tarifa de dltimo | T. Fijo: 109,13 €/ afio _
D = i H ! H = H
o TarfaTUR-2 = recurso TUR-2 | T.Energia (8.000 KWh): 345,64 €/afio | 43477 €lano
& T. Fijo: Igual a la TUR (100% descuento en las Ofertasélo
gasNatural zlzrsacguoezni.opfliqcr: . 6 primeras cuotas mensuales) para : 400,20 €/afo
J . T. Energia: Igual a la TUR . Zaragoza
[ % :
= H H 1o 0, i
gasNatural | Plan ahorro on line | T. Fijo: 1,5@ descuento sobre la TUR Factyrg 438,40 €/afio
S - . T. Energia: Igual ala TUR . electrénica
LS N SN S
© : { . :
o hc energia . T. Fijo: 10% de descuento sobre la TUR en las | :
.g ewese i Formula Gas 10%  seis primeras cuotas mensuales i 443,85 €/afio
o & naturgas energia . T. Energia: Igual ala TUR
=0 — L —————————— — s ————
- - T. Fijo: Igual ala TUR
= Gas basico . T. Energia: 2% de descuento sobre la TUR (se i 447,85 €/afio
IBERDROIE : mantiene el precio fijo 12 meses)
b | . T.Fijo: Igual ala TUR . Factura | )
gasNatural Gas Optima . T. Energia: Igual a la TUR . correo postal | 454,77 €/ano

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida).
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Comparacion de ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 2

Consumidor gas TIPO T-2 Suministro de gas + servicio Ofertas del 1 al 15 de
Consumo Medio de 8.000 kWh/ano mantenimiento aparatos de gas noviembre de 2009

Servicio de
o Nombre . _ Total Coste
Comercializadora Suministro de gas mantenimiento gas Anual (1)

oferta i
(con calefaccién)

CNE

. .. o . Oferta s6lo para
» i H . 0 H i
hcenergla Formula Gas i T. Fijo: 20% descuento sobre TUR : 68,45 €/afno (sblo \sturias, Girona / 501,39 €/afio

gwoee 1 20+Funciona T. Energia: Igualala TUR primer afo) Merida

: T. Fijo: Igual a la TUR (100% descuento :

b~ | Zaragoza

o i ~ Oferta s6lo para ~
asNatural i 6 meses; 25% 12 meses) 117,72 €/afio 504,28 €/afio
gasie Plan Ahorro . T.Energia: Igual ala TUR _ Zaragoza :
Endesa + . T. Fijo: Igual ala TUR 1 afio gratis :
E' endesa | : T. Energia: 5 % descuento sobre : 99,11 €/afio reparaciones | 519,31 €/afio
' Gas Plus TUR i urgenteshogar

. T. Fijo: Igualala TUR
. |berdrola . T. Energia: 10% descuento sobre 112,20 €/afo . 532,34 €/afio
IBERDROLAY : TUR (precio fijo 12 meses) 5 f :

R

& naturgas energia Formula Gas : T.Fijo: 20% descuento sobre TUR Oferta s6lo para

Gas

Mercado Liberalizado

woe i 20+Funciona T. Energia : Igualala TUR 116,16 &/afio Pais Vasco 549,10 &/afo

& Gas Optima+ | T. Fijo: 15 % descuento sobre TUR ~ Factura ~
gasNatural . Servigas : T.Energia:IgualalaTUR : 117,72 €lafio : electrénica 556,12 €/afio

............................ P e T

Y : Gas Optima+ : T. Fijo: IgualalaTUR ~ Factura ~
gasNetural :  Servigas i T.Energia: Igualala TUR : 117,72 &/afo i correopostal 572,48 €/afio
(%% Para viviendas sin gas que 322,40 €/afio (factura electrénica) 338,77 €/afio (factura correo)

gasNatural : DaleMas i contraten lainstalacion. Descuento @ 444,29 €/afio (mantenimiento+fact elec) 456,48 €/afio (correo)

- : i hasta 100 € sobre suministro gas : Nota: Coste de la instalacion de gas no incluido

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida).
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Analisis de la oferta comercial en Espaia L\
Conclusiones

= En general, las ofertas de gas disponibles en Espafa para el consumidor doméstico
estan referenciadas tanto en su definicibn como en sus descuentos a las Tarifas de
Ultimo Recurso (TUR) definidas por el Ministerio.

= Hay 4 compafias comercializadoras que realizan ofertas de suministro de gas dirigidas
al sector domeéstico — residencial. Todas las companias disponen de ofertas duales de
gas y electricidad.

= El servicio de mantenimiento de la instalacion de gas y calefaccion se consolida como
el producto mas importante con el que se complementan las ofertas de suministro de
gas. La contratacion de este servicio suele llevar asociado un descuento adicional sobre
el precio de la Tarifa TUR de gas. Una compaiiia tiene una oferta especifica para
domicilios sin gas, que contraten la instalacion del gas y el suministro.

= La comparativa de ofertas muestra que un consumidor tipo de gas (con un consumo de
gas de 8000 kwh/ano) puede ahorrar hasta 16,3 euros en su factura anual de gas natural
en el mercado libre en comparacion con la Tarifa de ultimo recurso. El ahorro puede ser
mayor en caso de contratacion del servicio de mantenimiento.



Donde buscar mas informacion sobre las ofertas de
suministro de gas

A continuacion se presenta el listado de comercializadoras publicado por la CNE:

Empresa comercializadora de altimo recurso Teléfono atencidn al cliente Direccion de la pagina web
ENDESAENERGIA, S.A. 902 53 00 53 www.endesaonline.com
GAS NATURAL S.U.R. SDG, S.A. 902 200 850 www.gasnatural.es
IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO 901 202 020 www.iberdrola.es
RECURSO, S.A.
NATURGAS ENERGIA COMERCIALIZADORA, S.A.U. | Pais Vasc0:902 123 456 Pais Vasco: www.naturgasenergia.com

Figueras: 902 013 444 Resto: www.hcenergia.com
Rest0:902 860 860
Empresa comercializadora Teléfono atencion al cliente Direccién de la pagina web

BP GAS ESPANA, S.A. 902 200 039 WwWWw.bpenergia.com
CENTRICAENERGIA, S.L.U. 902 306 130 WWW.centricaenergia.es
COMERCIALIZADORA IBERICADE GAS Y ENERGIA | 917818 078 www.comercializadoraibericadegas.com
ELECTRICA, S.A. www.comercializadoraibericadegas.es
E.ON ENERGIA, S.L. 902 90 23 23 WWW.eon-espana.es
GAS NATURAL SERVICIOS SDG, S.A. 902 200 850 www.gasnatural.es
IBERDROLA, S.A. 901 202 020 www.iberdrola.es
IBERDROLA GENERACION, S.A.U. 901 202 020 www.iberdrola.es
INGENIERIAY COMERCIALIZACION DEL GAS, S.A. 968 245 262 WWW.Incogas.com
NEXUS ENERGIA, S.A. 902 023 024 WW\W.Nexusenergia.com
UNION FENOSA COMERCIAL, S.L. 901 380 220 Www.unionfenosa.es




ANALISIS COMPARATIVO DE LAS OFERTAS DE
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD PARA EL
CONSUMIDOR DOMESTICO




CNE

Metodologia

El estudio se centra en el andlisis y observacion de las distintas ofertas comerciales en el mercado
liberalizado, vigentes durante el periodo del 1 al 15 de noviembre de 2009, de los comercializadores
libres de electricidad en Espafia pertenecientes a grupos empresariales con comercializadores de
ultimo recurso. Estos comercializadores han suministrado durante 2008 y primer semestre de 2009 a
mas del 99 % de los consumidores domésticos en mercado libre.

4 Paginas Web Comercializadores
Fuentes de Informacioén Centros de Atencidn telefdnica
Contraste telefénico Interlocutores
_ Circular 2/2005 Y,
4 A " hc energia A
Comercializadores e w—
Analizados - EMH endesa e-on | Espafia

Suministro Exclusivo de Electricidad (en

_ ocasiones con servicios de valor anadido)
TIpOS de Ofertas Suministro Electricidad + Gas Natural (en
ocasiones con servicios de valor afnadido)



//Arga/dga/3_Sub. Transp. y Distribución/Informes CNE/Contratación personal externo/2008- Precios referencia del gas/Estudio ofertas comerciales/index.asp

Estudio Comparativo de las distintas ofertas de los
comercializadores de electricidad. L\
Hipotesis

1. A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas comerciales
se ha realizado un calculo tomando como referencia dos consumidores medio tipo:

» CONSUMIDOR TIPO C1. con Potencia contratada 3,3 kW y consumo medio anual de
3.000 kWh/afo.

» CONSUMIDOR TIPO C2. con Potencia contratada 5,5 kW y consumo medio anual de
8.000 kwWh/afo.

2. Las ofertas comerciales para cada tipo de consumidor se ordenan por precios para
cada consumidor tipo y tipo de oferta y se comparan con el coste anual de las
Tarifas de ultimo recurso (TUR) vigentes para el segundo semestre del 2009




Estudio Comparativo de las distintas ofertas de los
comercializadores de electricidad.
Tarifa de Ultimo Recurso

CNE

Los comercializadores designados como comercializadores de ultimo recurso deben atender las
solicitudes de suministro de energia eléctrica de los consumidores con potencia contratada menor o
igual a 10 kW, a un precio establecido por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que
tendra la consideracion de tarifa de altimo recurso. Las tarifas de ultimo recurso son Unicas para todo

el territorio nacional.
Las comercializadoras designadas como comercializadoras de ultimo recurso son:
»Endesa Energia XXI, S.L.

> Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U.

»Gas Natural SUR SDG, S,.A.
»Hidrocantabrico Energia Ultimo Recurso, S.A.U.
»E.ON Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L.

Precios de las Tarifas de Ultimo Recurso aplicables durante el segundo semestre de 2009

Término de potencia . ,
en €/kW y afio Término de energia €/kWh

Sin Dﬁcnm.lnacmn 20102425 0.114730
oraria
Con Discriminacién 20.102425 Periodo 1 (P1) *=0,137362 Invierno Verano
Horaria ' Periodo 2 (P2) *= 0,060976 P1 23] P1 P2

0-12 | oop | 013

12:22 | 5504 23-24




Analisis de las Ofertas de electricidad

OFERTA SIMPLE

Oferta simple (suministro de electricidad) ]

(ofertas simples)

CNE

EMA endesa

hc energia

guroede @) naturgas energia

grupo edp

IBERDROLA

b
gasNatural

a
¢ UNION FENOSA

e-ﬂn | Espaiia

sTarifatranquilidad:

« Para potencias contratadas
menores o iguales a 10 kW:

*Precio Fijo de la energia
garantizado hasta 31/10/12.

*Término de Energia: 0,130 €/
kWh. La facturacion del término
de potencia en funcion de la
Tarifade Ultimo Recurso
vigente en cada momento.

* Promocion: Descuento en el
término de energia de la nueva
TarifaEndesa, de un 6% en el
consumo de electricidad hasta
el 31/10/12 si se contrata antes
del 31/12/09

*Formulaluz/ Plan Luz:

*2% de descuento sobre el
término de energia de la TUR
eléctrica.

+100% renovable con garantia de
origen*

*Oferta electricidad para
suministros con potencia
contratada mayor a 3kW sin
discriminacion horaria

* En Asturias es necesario el alta
en la facturacién electrénica

Plan Estabilidad:

*Precios de la TUR

*Oferta electricidad para
suministros con potencia
menor o igual a 10kW.

*Cuota fija: La cuota sera
la misma todos los meses
segun el consumo
histéricoy a fin de afio se
liquidara la diferencia
entre las cuotas cobradas
y la facturacionreal. En
caso de que la diferencia
sea a favor del cliente, se
liquidara inmediatamente
y en un Unico pago. En
caso de que la diferencia
sea a favorde la
compafia se liquidara
durante los siguientes 12
meses.

Plan Energia Ahorro

*2% de descuento
sobre el término de
energiade la TUR
eléctrica

*Oferta electricidad
para suministros con
potenciaentre 5y 10
kw.

Oferta
personalizada

Oferta
electricidad
para
suministros con
potencia menor
a 10 kw.

* TUR: Tarifa de Gltimo recurso

» 100% Renovable con garantia de origen: La comercializadora cuenta con un nimero de garantias de origen renovable igual o superior a la energia eléctrica vendida. Para mas informacion
sobre el Sistema de Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad ver http:/gdo.cne.es/CNE vy http://www.cne.es/cne/Publicaciones?accion=3&id=1868&id_nodo=32

Fuente: Paginas web de los comercializadores y departamentos comerciales
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Analisis de las Ofertas de electricidad fer

OFERTAS COMBINADAS CON
OTROS SERVICIOS

«

Electricidad + Servicios ]

as combinadas con servicios)

CNE

EM endesa

hc energia
grupo edp

IBERDROLA

%%
gasNatural @.gp | Espaia

*Producto adicional a
la Tarifatranquilidad:

Regalo de Serviciode
Reparaciones Urgentes
24 horas hasta 31/10/12
(s6lo para consumidores
domésticos)

OFERTA PARA ASTURIAS
*F6rmulaluz + FuncionalLuz:

*4% de descuento sobre término
energia de la TUR eléctrica

+100% renovable con garantia de
origen* + servicio Funciona Luz

*Oferta electricidad para suministros
con potencia contratada mayor a
3kW sin Discriminacion Horaria

*Coste Funciona luz: 35,49 € primer
afioy 70,98 € resto afios, IVA
incluido

Productos adicionales sobre
Ofertas simples:

* Asistencia Hogar 24 horas.
(gratuito)

*Urgencias Eléctricas: Asistencia de
averias eléctricas (no gratuito- 1,83
€/mes IVA no incluido). 6 primeros
meses gratis

*Servicio de Proteccion de Pagos
(1), asegura el pago del suministro
energético en caso de fallecimiento
o incapacidad (no gratuito—
Particulares 0,91 €/mes,
Auténomos 3,65 €/mes).
Particulares 2 primeros meses
gratis, Autbnomos 6 primeros
meses gratis

*Factura Electrénica (gratuito)

No presentan
ofertas en el
periodo analizado

T
*100% Renovable con garantia de origen: La comercializadora cuenta con un nimero de garantias de origen renovable igual o superior a la energia eléctrica vendida. Para mas informacién sobre
el Sistema de Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad ver http:/gdo.cne.es/CNE vy http://www.cne.es/cne/Publicaciones?accion=3&id=1868&id_nodo=32

(1) Limites de cobertura. Particulares : 507€, Autonomos 1825,20 €

Fuente: Paginas web de los comercializadores y departamentos comerciales
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Analisis de las Ofertas de electricidad (ofertas duales)

OFERTAS DUALES GAS - ELECTRICIDAD

CNE

hc energia

naturgas energia
grupo edp

grupo edp

IBERDROLA

&
gasNatural

P
& unioN FENOSA

aon | Esparia

T
1
EM endesa i
1
1

jOFERTA TERRITORIO NACIONAL SALVO ASTURIAS Y PAIS VASCO

iFérmula Ahorro:

1.2% descuento sobre término energia en gas de TUR gas y 2% descuento sobre
Itérmino de energia en luz sobre TUR electricidad

,-Oferta electricidad potencias contratadas mayor de 3kW sin DH.

1*Electricidad 100% renovable con garantias de origen *

20, 1
3% de descuento sobrel - prag pARA ASTURIAS
el termino de energia de

la TUR eléctrica 1IF6rmula Ahorro:
~ 1:300 kWh regalo para TUR2 gas /150 kWh regalo para TURL gas. En electricidad,
(durante un afo) ITUR
j°Oferta electricidad para potencias contratadas mayor de 3kW sin DH.
1°Electricidad 100%renovable con garantias de origen *

T

|

|

|

|

I

]

|
*10% de descuento |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
IF6érmula Gas + luz + funciona (mantenimiento): 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

sobre el termino
variable de la TUR de
gas (durante un afio)

*Servicio reparaciones
urgentes gratuito
durante 1 afio por
contrataciones
conjuntas del Gasy el
Servicio de
Mantenimientoy
Reparacion Gas Plus y
la electricidad

1.20% de descuento sobre término fijo en gas de TUR gas y 2% de descuento sobre
jtérmino de energia en luz de TUR electricidad y servicio mantenimiento Funciona:
138,03 primer afio y 76,06 €/afo resto afios

1-Oferta electricidad para potencias contratadas mayor de 3kW sin DH.

:-Electricidad 100%renovable con garantias de origen *

:OFERTAS PARA PAIS VASCO
*Servicio mantenimiento IPlan Gas+Luz:
o 1.206 sobre TUR en término energia de gas 2% sobre término de energia en luz sobre
caldera no gratuito :5,08, P , .
€/mes sin calefacciony ITUR en terml_np de energia d_e _electr|C|dad _ _
7 12 €/mes con |-Ofertq glectnudad para suministros con potencw_;\ >3kW sin DH.
Clalefaccién sin IVA 1*Electricidad 100%renovable con garantias de origen
IF6rmula Gas+Luz+Funciona (mantenimiento):
120% término fijo en gas sobre TUR de gas y 2% término de energia en luz sobre
1 TUR eléctrica +servicio mantenimiento Funciona.
1*Oferta electricidad para suministros con potencia >3kW sin DH.
I-Electricidad 100%renovable con garantias de origen

*Electricidad  (clientes  con
potencia contratada menor oy
igual a 10kW): Precios FIJOSI
iguales a la TUR de julio 2009!
(aplicacion IPC y variacionesI
de las tarifas de acceso). I
*Gas (clientes de la tarifa T1 ol
T2): Precios FIJOS iguales all
TUR de  octubre 2009:
(aplicacion IPC y variaciones;
de las tarifas de acceso). 1

|
«Oferta anterior valida durante!
un afio. :

|
*En caso de contratar ell
Servicio  Mantenimiento  de!
Gas, 15% de descuento sobre:
el consumo de gas durante 12,
meses. |

|
*En caso de no contratar el
Servicio Mantenimiento  dey
Gas, 5% de descuento sobre eli
consumo de gas durante 12l
meses. !

*Precios Mantenimiento Gas:
*Sin calefaccion 7,00 €/mes
*Con calefaccion 8,06 €/mes

Plan DUO:
*6% de descuento aplicado:
sobre el término de energia,

I de la electricidad durante losi

6 primeros meses paral
clientes que tengan'
contratado el suministro dey
gas natural con el Grupol
Gas Natural. 1
*10% de descuento aplicado:
sobre el término de energia,
de la electricidad durante los)
6 primeros meses paral
clientes que tengan!
contratado el suministro de:
gas natural con el Grupo
Gas Natural y el servicio del
mantenimiento ServiGas!
(101,48 €/afio + IVA)

No
presentan
ofertas en
el periodo
analizado

*100% Renovable con garantia de origen: La comercializadora cuenta con un nimero de garantias de origen renovable igual o superior a la energia eléctrica vendida. Para mas informacion
sobre el Sistema de Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad ver http://gdo.cne.es/CNE vy http://www.cne.es/cne/Publicaciones?accion=3&id=1868&id_nodo=32

Fuente: Paginas web de los comercializadores y departamentos comerciales
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e

Analisis de las Ofertas de electricidad

= En general, las ofertas de electricidad disponibles en Espana para el
consumidor doméstico estan referenciadas a descuentos sobre el término de
energia de las TUR vigente definida por el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio. Tan solo una de las ofertas del presente estudio contempla precios
fijos (hasta 31/12/2012) del termino de energia con independencia de las
variaciones de la TUR.

=Con caracter general, 4 compafias disponen de ofertas duales de gas vy
electricidad.

= Las ofertas de electricidad suelen estar complementadas con servicios que
aportan valor anadido al suministro de electricidad. Algunos son gratuitos (en
funcion de la compafia) como la facturacion electronica, las cuotas mensuales
planas, servicios de reparaciones urgentes... y otros no son gratuitos como los
servicios de mantenimiento y proteccion contra impagos.

Fuente: Paginas web de los comercializadores y departamentos comerciales




Andlisis de la oferta comercial de electricidad en Espaiia  [O\Id
Otros servicios de Valor Ahadido

PVarias de las ofertas incluyen otros servicios complementarios al suministro de
electricidad. En los casos en que dichos servicios se ofertan como parte de un producto
completo se ha valorado el coste del servicio en el conjunto de la oferta. En caso de ser
servicios opcionales, se mencionan pero no se considera su coste. En ningin caso se han
cuantificado posibles ventajas economicas derivadas del servicio.

Asistencia Hogar 24 Horas

Servicios de asesoramiento

Programas de fidelizacion
juridico

por puntos

Fact 6n Electréni Servicio de reparaciones
acturacion Electronica urgentes 24H

Formulas de pago y proteccion
contraimpagos

Fuentes: Paginas web de los comercializadores y departamentos comerciales



Estudio Comparativo de las distintas ofertas de los comercializadores de CNE
electricidad. Caso C1 (Consumo medio de 3.000 kWh/afio y potencia contratada de 3,3 kW.)

COMERCIALIZADORA

PRODUCTO

PRECIO TERMINO
DE ENERGIA

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

COSTE
SERVICIOS DE
VAL.ANADIDO

COSTE
ANUAL
FINAL (1)

X Comercializadoras | 1afifa de dltimo Recurso 0,114730€/kWh
> de Ultimo Recurso (TUR) sin Discriminacion Segun tarifas 501 €/afio
@) Horaria vigentes de la TUR
he energia Descuento de 2% Sin coste
grupo edp Formula Luz/Plan Luz . 100% renovable con garantia de origen o 492 €/ano
s sobre tarifa de TUR adicional
naturgas energia
grupo edp
*Cuota fija de energia mensual con Sin coste
liguidacién a final de afio, que se puede | adicional, salvo
distribuir en los 12 meses siguientes en caso “Urgencias
Q Seqn tarifas de saldo a favor de la empresa Eléctricas”y
o IBERDROLA Plan Estabilidad vi gentes TUR «Asistencia Hogar 24 horas gratuita “Serviciode 501 €/afio
7 9 *Factura Electronica gratuita Proteccién de
o *Posibilidad de contratar (con coste Pagos”, que no
S adicional) “Urgencias Eléctricas” y “Servicio se valoran por
8 de Proteccion de Pagos” ser optativos.
S
(0] 0,130 €/kWhcon 6% | *Se mantiene el término de energia hasta 528 €/afio
= n : . de descuento si la 31/12/2012, independientemente de la TUR. Sin coste (contratando
Tarifa Tranquilidad - o . -
E‘ endesa d contratacion es *Servicio de Reparaciones Urgentes 24 adicional antes de
antes de 31/12/09 horas. 31/12/09)
he energia 35,49 €/afio ler | 519 €/afio
o ~ ~
<1000 q i ano ler afno
guposdp Férmul? luz + Funciona Descuento de 4% glrg?m/f[)orenovable S AN Ol @ p
Luz (sélo para Asturias i ~ 555 €/afo
(solop ) sobre tarifade TUR | o icio Funciona Luz (mantenimiento) 70,98 €/afo | <o de
resto afios afios

(1) El coste esta calculado para las tarifas vigentes de la TUR y las ofertas estan referenciadas a ellas, salvo la oferta de Endesa que es estableen su 30

término de energ

ia hasta 2012. El coste anual estimado incluye IVA; no se incluye el alquiler del equi

po de medida.
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Estudio Comparativo de las distintas ofertas de los comercializadores de

electricidad. Caso C2 (Consumo medio de 8.000 kWh/afio y potencia contratada de 5,5 kW.)

COSTE

e

. COSTE
COMERCIALIZADORA PRODUCTO PRIEI(E:ISN-II-E??R(’;I\I{ILNO SERVICIOS DE VALOR ANADIDO SER\SE:IOS ANUAL
vALARADIDO ~ FINAL(D)
o Comercializadoras Tarifa de altimo 0,114730 €/kWh
> de Ultimo Recurso Recurso (TUR) sin Segun tarifas 1.254 €/afio
O Discriminacion Horaria | vigentesde la TUR
hc energia . .
qupoedp Formula Luz/Plan Luz Descuer_1to eI 20 100% renovable con garantia de origen S"? coste 1.232 €/afo
& naturgas energia sobre tarifade TUR adicional
grupo edp.
& d
asNatural Plan Energia Ahorro DESRUED ol 27 i
g sobre tarifade TUR 222 D
UNION FENOSA
*Cuota fija de energia mensual con liquidacién a | Sin coste
@ final de afio, que se puede distribuir en los 12 | adicional salvo
E meses siguientes en caso de saldo a favor de la | “Urgencias
— ‘ . . empresa Eléctricas” y
— N BERDROLA! Plan Estabilidad \iegﬁ?etsa'rrlﬁl; Asistencia Hogar 24 horas gratuita “Servicio de | 1.254 €/afio
(@) 9 *Factura Electronica gratuita Proteccion de
-% *Posibilidad de contratar (con coste adicional) | Pagos”, que no
&) “Urgencias Eléctricas” y “Servicio de Proteccion | se valoran por
CTJ de Pagos” ser optativos.
= h . 35,49 €/afio ler | 1.245 €/afio
& he enegl;gtg Ea:’]ngilélr?a LLIJLéZ (s oo | Descuentode 4% | +100% renovable con garantia de origen gratuito | 810 LEEND
para Asturias) sobre tarifade TUR | eServicio Funciona Luz (mantenimiento) 70.98 glario | 1.280 €/anio
resto afios resto afios
EME endesa O’dlesgig\:\ézt%o; ?;A) Se mantiene el término de energia hasta 1'32t7 . €/daﬁo
’ Tarifa Tranquilidad ot o 31/12/2012, independientemente de la TUR. Gratuitos ‘(E‘cn?g;a an Ode
antes de 31/12/09 *Servicio de Reparaciones Urgentes 24 horas. 31/12/09)

(1) El coste esta calculado para las tarifas vigentes de la TUR y las ofertas estan referenciadas a ellas, salvo la oferta de Endesa que es estableen su 31

término de energ

ia hasta 2012. El coste anual estimado incluye IVA; no se incluye el alquiler del equipo de medida.
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Donde buscar mas informacion sobre las ofertas de CNE
suministro de electricidad (I)

Listado de comercializadores publicado por la CNE en virtud de lo dispuesto en la
Disposicion Transitoria Primera del Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula
la puesta en marcha del suministro de ultimo recurso en el sector de energia eléctrica

Comercializadora ULTIMO RECURSO

Teléfono de atencion al cliente Direccion de la pagina web

Endesa Energia XXI, S.L. 902 508 850 www.endesaonline.com
Iberdrola Comercializacion de Ultimo Recurso, S.A.U. 901 202 020 www.iberdrola.es
Gas Natural S.U.R., SDG, S.A. 901 404 040 www.unionfenosa.es
Hidrocantabrico Energia Ultimo Recurso S.A.U. 902 860 860 www.hcenergia.com
E.ON Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L. 902 222 838 WWw.eon-espana.com

Comercializadora MERCADO LIBRE

Teléfono de atencion al cliente

Direccién de la pagina web

Aduriz Energia SLU 902 106 199 www.adurizenergia.es
Bassols Energia Comercial S.L. 972 260 082 www.bassolsenergia.com
Céntrica Energia Generacion, S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es
Céntrica Energia S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es
Céntrica Energias Especiales S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es
Cide Hcenergia, S.A. 90202 22 92 www.chcenergia.es
Comercializadora Eléctrica de Cadiz, S.A.U. 956 071 100 www.electricadecadiz.es
Comercializadora Lersa, S.L. 972 700 094 www.lersaenergia.com
Comercializadora Suministros Especiales Alginetenses, S.L. 961 751 134 www.electricadealginet.com
Compafia Escandinava de Electricidad de Espafia, S.L. 963512 338 www.companiadeenergia.es




Donde buscar mas informacion sobre las ofertas de
suministro de electricidad (Il)

ComercializadoraMERCADO LIBRE

Teléfono de atencion al cliente

Direccion de la pagina web

Electra Caldense Energia, S.A. 938 650 585 www.electracaldense.com
Electra del Cardener Energia, S.A. 973480 000 www.ecardener.com
Electra Energia, S.A.U. 964 160 250 www.electraenergia.es
Electracomercial Centelles, S.L.U. 938810 931 www.electradis.cat
Eléctrica Serosense, S.L. 973238 187
Eléctrica Sollerense, S.A.U. 971638 145 www.electricasollerense.es
Elektrizitats-Gesellschaft Laufenburg Espafia, S.L. 915947 170 www.egl-espana.com
Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A. 956 511 901 www.electricadeceuta.com
Endesa Energia, S.A.U. 902 530 053 www.endesaonline.com
Enerco Cuellar, S.L. 921 144 871 www.enercocuellar.com
Eon Energia, S.L 902902 323 WWW.eon-espana.com
Estabanell y Pahisa Mercator, S.A. 902472 247 www.estabanell.com
Factor Energia, S.A. 902501 124 www.factorenergia.com
Gas Natural Servicios SDG, S.A. 902 200 850 www.gasnatural.es
Gesternova, S.A. 902431 703 www.gesternova.com
Hidrocantabrico Energia, S.A.U 902 860 860 www.hcenergia.com
Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A. 902 860 860 www.hcenergia.com
Hidroeléctrica del Valira, S.L. 973350 044 WWW.peusa.es
Iberdrola Generacion, S.A.U. 901 202 020 www.iberdrola.es
Iberdrola S.A. 901 202 020 www.iberdrola.es
Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U. 902 123 456 Wwww.naturgasenergia.com
Nexus Energia, S.A. 902 023 024 Www.nexusenergia.com
Union Fenosa Comecial, S.L. 901 380 220 www.unionfenosa.es




COMPARATIVA DE OFERTAS DE DUALES EN EL
MERCADO LIBERALIZADO PARA EL
CONSUMIDOR DOMESTICO

ELECTRICIDAD + GAS




Estudio Comparativo de las distintas ofertas de los CNE
comercializadores. Producto Dual (Gas y Electricidad)

La hipotesis de partida para el calculo del posible ahorro, se ha efectuado sobre la base
de un consumidor doméstico con calefaccion con caldera de gas (consumidor tipo T2) y
bajo consumo relativo de electricidad (consumidor tipo C1).

»  Gas: consumidor tipo T2 — consumo medio de 8.000 kWh/afio. Referencia de tarifa
regulada TUR 2.

»  Electricidad: Consumidor con Potencia contratada 3,3 kW y consumo medio anual de
3.000 kWh/aino. TUR sin Discriminacion Horaria




Estudio Comparativo Ofertas.
Producto Dual (Gas y Electricidad)

Ofertas del 1 al 15 de CNE
noviembre de 2009

CONSUMIDOR TIPO T2+C1 - Consumo Medio de gas 8.000 kWh/afo y de electricidad (3.000 kWh/afio y pot. contratada 3,3 kW)

Comercializadora/ SIS Total Coste
Suministro de electricidad Suministro de gas mantenimiento de
Producto gas Anual (1)
500,56 €/afio .
Tarifa TUR . (TarifaTUR sin discriminaciéon 2,17 - i 955,33 €/afio
. (Tarifa TUR-2)
= horaria) = : :
: 487,97 €/aio ~ : _
"‘ . (6% de descuento aplicado sobre el : ¢ 438’4?€/af]0. 926.37 €/af
EMPLREIERY termino de energia de la electricidad (factura electronica) ) o/ =/ano
¢ durante los 6 primeros meses) i i :
A S S N S
N t‘ 1 | 487,97 €/ai
dasiNatural Jreano
g - i (6% de descuento aplicado sobre el : 454,77 €/afo ~
P . - : - 942,74 €/afno
: termino de energia de la electricidad ;| (factura correo postal) :
. durante los 6 primeros meses)
Planes DUO S — S A A
479,58 €/afio :
¢ (10% de descuento aplicado sobre el : 438,40 €/afio 117,72 €/afio ~
Pl . - ‘ L : . 1.035,68 €/afio
: termino de energia de la electricidad i (facturaelectronica) (Servigas)
¢ durante los 6 primeros meses) : :
479,58 €/afio
: (10% de descuento aplicado sobre el : 454,77 €/aio 117,72 €/afio : 1.052,06 €/afio
: termino de energia de la electricidad (factura correo postal) (Servigas) :
¢ durante los 6 primeros meses) ‘ ‘

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida). Ofertas locales no incluidas



Estudio Comparativo Ofertas.

o CNE
Producto Dual (Gas y Electricidad) .

CONSUMIDOR TIPO T2+C1 - Consumo Medio de gas 8.000 kWh/afio y de electricidad (3.000 kWh/afo y pot. contratada 3,3 kW)

.. Servicio
Comercializadora/ - . . _ o Total Coste
Suministro de electricidad Suministro de gas mantenimiento de
Producto Anual (1)

gas

500,56 €/anio 454 77 €/afio

Tarifa TUR (Tarifa TURril)r:a?ilz)crlmlnamon (Tarifa TUR-2) - 955,33 €/afio

a _ i
he energia 492,17 €/afio 441,81 €/afio

2% descuento sobre Término de 0
, gupo edp energia de la tarifa de TUR 2% plesguento so,brz - : 033,98 €/afio
Formula Ahorro Electricidad 100% renovable con Termllno ?’} energla de
HC garantia de origen* atarifa TUR

NOTA: Sélo se han valorado ofertas duales de caracter nacional. Consultar comercializador para ofertas locales en Pais Vasco,
Asturias, Girona y Mérida.

*100% Renovable con garantia de origen: La comercializadora cuenta con un niumero de garantias de origen renovable igual o superior a la energia eléctrica vendida. Para mas informacion
sobre el Sistema de Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad ver http://gdo.cne.es/CNE vy http://www.cne.es/cne/Publicaciones?accion=3&id=1868&id_nodo=32

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida). Ofertas locales no incluidas
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Estudio Comparativo Ofertas.

o CNE
Producto Dual (Gas y Electricidad) .

CONSUMIDOR TIPO T2+C1 - Consumo Medio de gas 8.000 kWh/afio y de electricidad (3.000 kWh/afio y pot. contratada 3,3 kW)

Comercializadora/ " - _— Servicio mantenimiento Total Coste
Suministro de electricidad Suministro de gas "
Producto de gas / Otros servicios Anual (1)
: 500,56 €/afio .
Tarifa TUR - (Tarifa TUR sin discriminacion | >4 77€@fo - . 955,33 €/afi0
. (Tarifa TUR-2)
= horaria) : : :
487,97 €/afio ) 70,71 &/afio
P . 420,20 €/afio (sin calefaccion) i
i 3% descuento Término energia 0 - : ~
Eu . TUR electricidad (duranteun | 10% descuento TV . Servicio reparaciones 978,89 €/afio
! endesa afio) . TUR Gas (duranteun | urgentes hogar sin coste
ano) . adicional durante 1 afio
487,97 €/afio 420,20 €/afio (con ca?gf;ic?éi?gervicio
3% descuento Término energia i  10% descuento TV (eDAraciones urgentes . 1.007,28 €/afio
TUR electricidad (duranteun | TUR Gas (durante un para gen
afio) afio) hogar sin coste adicional
durante 1 afio {

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida). Ofertas locales no incluidas



Estudio Comparativo Ofertas.
Producto Dual (Gas y Electricidad)

Ofertas del 1 al 15 de CNE
noviembre de 2009

CONSUMIDOR TIPO T2+C1 - Consumo Medio de gas 8.000 kWh/afo y de electricidad (3.000 kWh/afio y pot. contratada 3,3 kW)

Comercializadora/ SSRgle Total Coste
Suministro de electricidad Suministro de gas mantenimiento
Producto Anual (1)
de gas
_ 500,56 €/afo ~
Tarifa TUR . (Tarifa TUR sin discriminacion 454,77 ST - : 955,33 €/afio
1 . i (Tarifa TUR-2)
horaria) :
500,56 €/afo 437,48 €/aio :
i (Precios FIJOS durante un aio 5% descuento en Término Variable ) 938.04 €/afio
. igualesa la TUR de julio de 2009 : de gas. Precios fijos durante un afio '
IBERDROLA con aplicacion IPC) : igualesa la TUR de octubre 2009

: con aplicacion IPC

SRS R S S

500,56 €/afo
¢ (Precios FIJOS durante un afio
. iguales a la TUR de julio de 2009 :
con aplicacion IPC)

Energia Dual
Iberdrola

500,56 €/afio
¢ (Precios FIJOS durante un afio
- iguales a la TUR de julio de 2009 :
: con aplicacién IPC)

402,92 €/ano

. 15% descuento en Término Variable :
. de gas. Precios fijos durante un afio :
i igualesala TUR de octubre 2009
. con aplicacién IPC

402,92 €/ano

: 15% descuento en Término Variable |
i de gas. Precios fijos durante un afio
: iguales a la TUR de octubre 2009
: con aplicacion IPC

97,44 €/afio | N
. (sin calefaccion) : 1.000,92 €/afo

112,20 €/afio
(con

. 1.015,68€/afio
calefaccion)

(1) Coste anual estimado , incluido IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida). Ofertas locales no incluidas




CONCLUSIONES




Conclusiones sobre las ofertas de GAS CNE

» La oferta de gas mas competitiva para un consumidor promedio de tipo T1 (3.000

kWh/ano), generalmente correspondiente a una vivienda con cocina y/o calentador
de agua, supone un ahorro estimado de 8 euros anuales respecto a la tarifa TUR
(con un importe estimado de 204 €/afno)

» La oferta de gas mas competitiva para un consumidor promedio de tipo T2 (8.000
kWh/afno), generalmente correspondiente a viviendas con calefaccion de gas,
supone un ahorro anual estimado de 16 euros anuales respecto a la tarifa TUR (con
un importe estimado de 455 €/aio).

» Todas las empresas realizan ofertas conjuntas de suministro de gas y servicio de
mantenimiento de la instalacion y aparatos de gas. Cabe destacar que el rango de
precios del mantenimiento varia sustancialmente entre las diferentes ofertas,
consecuencia de los diferentes conceptos que puede incluir el servicio de
mantenimiento. La contratacion de este servicio suele llevar asociado un descuento
adicional sobre el precio de la Tarifa TUR de gas.

» Una compafiia tiene una oferta especifica para domicilios sin gas, que contraten
conjuntamente la instalacion del gas y el suministro.



e

Conclusiones sobre las ofertas de ELECTRICIDAD

» La oferta de electricidad mas competitiva para un consumidor promedio de tipo C1 (3.000
kWh/ano, generalmente correspondiente a una vivienda con consumo casi exclusivo de
alumbrado y fuerza), supone un descuento de unos 8 € anuales sobre TUR.

» La oferta de electricidad mas competitiva para un consumidor promedio de tipo C2 (8.000
kWh/ano, generalmente correspondiente a una vivienda con consumo de alumbrado,
fuerza, cocina eléctrica, aire acondicionado/bomba de calor), supone un ahorro estimado
sobre la TUR en el entorno de 22 € anuales.

»  Tan sélo una de las empresas comercializadoras ofrece precios fijos (hasta 31/12/2012)
de término de energia no referenciados a la TUR, es decir que mantendria su oferta en
cuanto a dicho término de energia aunque se incrementase la tarifa de ultimo recurso.

»  Casi todas las empresas ofertan servicios de valor afiadido, algunos de ellos gratuitos y
otros con costes adicionales.

»  Existen cuatro empresas que realizan actualmente una oferta dual con caracter nacional
de suministro de electricidad y gas..

»  Algunas compafias incluyen en sus ofertas la certificaciéon del origen renovable de la
electricidad. En este caso, la comercializadora cuenta con un numero de garantias de
origen renovable igual o superior a la energia eléctrica suministrada.



Supervision del Mercado Minoristade gas y
electricidad

Fin de la Presentacion




